Wissenschafts-

unterstiitzendes
Personal

T B

Studentische Aushilfskrafte (w/m/d)
(mehrere Stellen im Beschaftigungsumfang von 10 % mit 3 h und 57
Min/Woche, 15 % mit 5 h und 56 Min/Woche oder 20 % mit 7 h und 54

Min/Woche, bis E 3 TV-L)

Universitat =

Konstanz

Kennziffer 2024/094. Die Stellen sind zum 01.07.2024 fiir die Dauer von 6 Monaten befristet zu
besetzen. Insgesamt sind im Aufgabengebiet bis zu 60 % zu vergeben.

Die Universitat Konstanzist eine von elf Exzellenzuniversitdten in Deutschland und wird seit 2007 in der Exzellenzinitiative und deren
Nachfolgeprogramm, der Exzellenzstrategie des Bundes und der Lander, gefordert.

Die Positionen istim Kommunikations-, Informations-, Medienzentrumin der Abteilung IT-Dienste Verwaltungsprozesse im Sachgebiet I T-
Arbeitspléatze Front+ Backend angesiedelt und kénnen im Arbeitsplatzsupport oder im 6ffentlichen Support erfolgen; je nach personlicher
Qualifikation, Wunsch und Bedarf.

lhre Aufgaben

Unterstiitzung des Teams IT-Support

Annahme, Analyse und Losung von
Support-Fallen flir Hardware,
Netzwerk, Betriebssystemund
Anwendungen von unterschiedlichen
Herstellern

Supportund Hilfestellung fir

Endanwender*innen an der Beratung
undimHaus

Beratung in Soft- und
Hardwarefragen

Ihr Profil

Aktuellim Bachelor- oder Master-
studiuman einer Hochschule
eingeschrieben

Sorgfaltige, strukturierte Arbeitsweise

Hohes MaB an Zuverlassigkeit und
Engagement

Sicherer Umgang mit Windows, MS-
Office sowie gangigen Internet-
Anwendungen

SpaB am Umgang mit Computern,
Software und Menschen

Gute Team- und
Kommunikationsfahigkeit

Gute Englischkenntnisse sind von
\Vorteil

Wir bieten lhnen

Flexible Arbeitszeiten

Interessante und abwechslungsreiche
Tatigkeit

Sehr gute Arbeitsatmosphére und
Einarbeitung

Eingruppierung nach den tariflichen
Bestimmungen des TV-L (je nach
personlichen Voraussetzungen bis
Entgeltgruppe 3 TV-L)

Alle Benefits
der Uni Konstanz
auf einen Blick

Fiur weitere Informationen steht Christian Hartz zur Verfligung, Tel. Nr. +49 7531 / 88-5156, christian.hartz@uni-konstanz.de.

Wir freuen uns auflhre Bewerbung mit den tblichen Unterlagen bis zum 05.05.2024 (iber unser Online-Bewerbungsportal.

Die Universitat Konstanz engagiert sich fiir Gleichstellung, Diversity sowie die Vereinbarkeit von Berufund Familie. Menschen miteiner
Schwerbehinderung werden bei entsprechender Eignung vorrangig eingestellt (sbv@uni-konstanz.de, +49 7531 88-4016).



https://www.uni-konstanz.de/personalabteilung/stellenangebote-1/die-universitaet-konstanz-als-arbeitgeberin/
mailto:christian.hartz@uni-konstanz.de
https://stellen.uni-konstanz.de/de/jobposting/cafb1a9ab327bc81b0316c67e6b46190580ffa290/apply
mailto:sbv@uni-konstanz.de

