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Uberlegungen zur sozialen “U

IRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

Kompetenz von Absolvent/inn/en
MipKyBaHHSA MpO couialibHY KOMMNETEHTHICTb BUMYCKHUKIB

= Voraussetzung fur nahezu alle Jobs (ans maiixe Bcix Buais
AiANbHOCTI)

= auch im Privatleben von grof3er Bedeutung (Takox MatoTb
BeNIMKe 3HAUYEHHS Y NPUBaTHOMY »XUTTI)

= Zusammenhang mit Berufserfolg schwer empirisch fassbar, de
facto aber unbestritten (38'a30k 3 npodecinHMM ycnixom Baxko
YCBiIAOM/TIOETbCA eMNipnyHo, ane ae-dakto € 6esnepevyHuM)

= Im Auswahlverfahren schwer feststellbar, dennoch

werden ,,Messungen® versucht (Baxko BU3HaunTu npoueaypy
Bia6opy, npote "BUMiptoBaHHA" 34iNCHIOIOTHCS)

= im Berufsleben zeigt sich vorhandene/fehlende soziale Kompetenz
relativ rasch (y npodecinHoOMYy XWTTi HAaABHICTb / BiACYTHICTb
couianibHUX HAaBUYOK BUSIBMISETLCS BiAHOCHO WBUAKO)
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Soziale Kompetenz hat grolie

Bedeutung fur...
Couiaana KOMMETEHTHICTb MA€E BeJSiInKe 3HAaYeHHH AO1A

= den Erfolg im Berufsleben (ycnixy B
NPpOMECINHOMY XUTTI)

* die Leistung eines Teams (NpPOAYKTUBHOCTI
KoOMaHAaW)

* den Erfolg als FUhrungskraft (ycnixy gk nigepa)

* die physische und psychische Gesundheit
(Pi3NYHOro Ta NCUXIYHOro 310pP0OB'S)

= die personliche Entwicklung und Entfaltung
(ocobucTicHOro 3poCcTaHHAa Ta PO3BUTKY) L eewo
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Soft skills machen nicht ,,soft*

M’aki HaBUYKM He pobnATbL HAc "M'akumMpn”

Soziale Kompetenz bedeutet nicht, immer nachzugeben und
sich den anderen unterzuordnen

(CouiasibHa KOMMETEeHTHICTb He O3HAYa€E 3aBX/aun AaBaTu Ta
NignopsAKoBYBATUCS iHLINM)

Soft Skills zu haben bedeutet nicht, ein ,,Softie” zu sein
(MatTn «M'aKI>» HaBUUYKHN HE 03HAYaE BYTU «M'AKUM»)

Soziale Kompetenz bedeutet (CoyianibHa KOMNETEHTHICTb
O3Hau4aE€ )

— sich in andere Menschen hineinversetzen zu konnen und
(MaTn MOX/IMBICTb CNiBNEPEXMBATH IHLIMM NOAAM)

— auf sie einzugehen, indem eigene Bedurfnisse und Ziele
genauso bericksichtigt werden wie die der anderen
(pearyBaTu Ha HUX, bepyydun Ao yBarun cBol BlacHi notpebu Ta
LiJ1i, @ TaKoX Bpaxosyroqw IHLINX)
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WIRTSCHAFTS

(Euler /7 Bauer-Klebl) e

UNIVERSITY OF

Zum Begriff Soziale Kompetenz “U

ECONOMICS

[Ipo KOHUEenuio couianbHOI KOMNEeTEeHTHOCTI
Ennep / bayep-Knebn

Soziale Kompetenz
CouiasbHa KOMNETHICTb

Disposition (nicht beobachtbares)
- Oucno3unuin —> Potenzial eines Menschen
(Hopma noBefiHKK, OO3BIN) (npuxoBaHuit) MoTeHuian noanHU
: : Austausch zwischen
| zur (zielgerichteten) S Menschen im Rahmen
Interaktion mit anderen . . .
M h einer sozialen Beziehung
. enscnen OO6MiH MK NoABMKU B paMKax
o (uinecnpsamoBaHoi) Baaemogii 3 iHWMMK mogemMm cou,iaanmx Bi,lJ,HOCVIH
| Uber sachliche, soziale verschiedene Inhalte
s — erfordern verschiedene
oder personliche Themen Kompetenzen
npo dakTu4Hi, couianbHi abo ocobucTi Temu iHLUWIA 3MICT BUMarae iHLLIMX KOMMNeTeHLin
In spezifischen Typen || Situationsspezifisch
von Situationen - KOHKpPETHi cuTyauji
B KOHKPETHUX TUMaxX CUTyauUln f_._e’ ——
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Sozial kompetentes Verhalten...

CouiazibHO KOMNEeTeHTHa
noBeAniHkKa ...

Ist das

Verhalten einer Person,

das in einer spezifischen Situation dazu beitragt,
die eigenen Ziele zu verwirklichen,

wobei gleichzeitig

die soziale Akzeptanz des Verhaltens gewahrt bleibt

Lle noBepniHka ocobu, sika cnpuae y KOHKpPEeTHin cutyauil
peani3oByBaTtu CBOI Lini, 36epiratoum couianbHO
NMPUAHATHY NOBEOIHKY

Vi
f __ EFMD

(Peter Kanning) ~ equis
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Programme zur Forderung der
Sozialen Kompetenz —Ergebnisse

[MporpaMa cnpusaHHS couiasibHiM KOMMNETEeHTHOCTI -
pe3ynbraTtu

Ruckgang:

* Prugeleien: 69%0

= Terrorisieren anderer Schuler: 75%0
= Allgemeine Belastigung: 67%bo
SHUXXEHHSA:

= Binkn: 69%

= Tepopu3yBaHH4A IHWWNX YYHIB: 75%
= 3arajibHe nepecnigyBaHHAa: 67%
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Ergebnisse

Pe3ynbTaty

verantwortungsbewusster

Selbstsicherer, hohere Selbstachtung

beliebter und offener

sozialer und hilfsbereiter

besseres Verstandnis fur andere, mehr Empathie
rucksichtsvoller, anteilnehmender

sozialere Strategien fur die Losung
interpersonaler Probleme

harmonischer

,2demokratischer“, mehr Kooperation

bessere Konfliktlbsungsfahigkeiten

bessere Selbstbeherrschung, Impulskontrolle
bessere Planung beim Losen kognitiver Aufgaben
haufiger Denken vor dem Handeln

Ruckgang bei Angst und Rickzug

Ruckgang der Eigenmeldungen Uber Traurigkeit
und Depression

mehr positive Bindung an Familie und Schule

weniger Schulverweise und Suspendierungen

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

BignosiganbHiCTb

binbwe BNeBHEHOCTI, BUWa caMooLiHKa
bBinbwa nonynapHICTb i BiAKPUTICTb
CouianbH1Uin Ta KOPUCHUN

Kpalie po3yMiHHS Ang iHwunx, 6inbwe emMnartii
YBaXHiCTb, CNiBYYT/UBICTb

Binblwe couianbHUX CTpaTerin Ansa BUpilLEeHHS
MiXKOCObUCTiCHMX npobnem

FapMOHINHNI

"NeMokpaTtuuHmnin", 6inbwe cnisnpaui

Kpalli HaBM4YKM BUPILLEHHSA KOHMNIKTIB
Kpawmit caMOKOHTPOSb, iMAY/IbCHUA KOHTPO/b

[MokpalleHe naaHyBaHHA NpU BUPILLEHHI
ni3HaBa/sbHUX 3aBAaHb

YacTiwe obayMmyBaHHS nepepn AigNbHICTIO

3MEeHLWEeHHS TPUBOIM Ta BiAMOBM

3HMXEHHSA 3a CaMOOLIHKOI CMYTKY i Aenpecii

Binblw NO3UTUBHE CTaBNEHHSA A0 CiM'i Ta WKOoAu

MeHLWwa KiNbKiCTb BUKJIIOYEHHSA Ta NPU3YNUHEHHS 9‘_’99@%
B LLIKOJ1aX EQUIS

ACCREDITED



Ergebnisse

Pe3ynbTaty

geringere Aggressionsbereitschaft
weniger Einstieg in den Drogenkonsum
weniger Kriminalitat

verbesserte Problemldsungsfahigkeit
mehr Interesse an Peers

verbesserte interpersonale Durchsetzung

weniger Gewalt und verbale Demutigung
Klasse

farsorglichere Atmosphare
verbesserte Kommunikationsfahigkeit

besseres Verstandnis fur Folgen des eigenen
Verhaltens

gesteigerte Fahigkeit, interpersonale
Situationen einzuschatzen und angemessene
Handlungen zu planen

weniger antisoziales, selbstzerstorerisches
und sozial gestortes Verhalten

verbesserte Fahigkeiten des Lernens

bessere soziale Wahrnehmung und soziale
Entscheidungsfindung.

WIRTSCHAFTS
UNIVERSITAT
WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS
AND BUSINESS

MEHLLA rOTOBHICTb A0 arpecii

MeHLle 3aNy4YeHHS 40 BXUBAHHSA HAapKOTUKIB
MeHLWa 3/I0UYMHHICTb

noninweHa 34aTHICTb A0 BUpilLeHHS npobnem
6inblwe iHTepecy A0 OAHOMITKIB

NoKpaLweHHSa MiXKOCOBUCTICHOrO BUKOHAHHSA

MEHLLEe HaCU/IbCTBA Ta C/IOBECHOIO MPUHMKEHHS
Knacy

6inbw TypboTnMBa atmocdepa
BAOCKOHAaNEHi KOMYHIKATUBHI HaBUYKHU
Kpallie po3yMiHHA HacniakiB BAACHOI NOBeAiHKU

MigBuweHa 34aTHICTb OLIHIOBATU Mi)XOCOBUCTICHI
cuTyauii Ta nnaHysaTu BigNOBIAHI Aii

MEHLU aHTucouianbHa, cCaMOpyMHiBHa Ta
couiasibHO BUKpUBIIEHa NMoBefiHKa

BAOCKOHAaNeHi HaBMYKN HaBYaHHA

Kpawie couiasibHe CAPUNHATTA Ta NMPUUHATTSA
couianbHMUX pilleHb

EFMD

f
-~

EQUIS

ACCREDITED



Messung sozialer

Kompetenz
BuMiptoBaHHSA couiasibHOI KOMMNEeTEHTHOCTI

= Wie kann man feststellen, in welchem Ausmal3
eine Person uber soziale Kompetenzen verfugt?

= K MOXHa BU3HA4YUTU, B AKiN Mipi NtogNHA MaE
couianbHi HABUYKKN?

= Welche Methoden stehen zur Verfigung?

= JKi MeToaAn OAOCTYMHI?
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Diagnostische Methoden “U

IRTSCHAFTS
UNIVERSITAT

im Uberblick
MeToau ekcnpec-AlarHOCTUKHU

AND BUSINESS

Soziale

Kompetenzen
CouianbHi
KOMMneTeHuil

Sozial
kompetentes
Verhalten

CouianbHO KOMMETEHTHA
noBeaiHKa

Konsequenzen
Hacnigku

o Messung komplexer
Kognitive Verhalten Verhalten Kompetenz-
Leistungstests i .
g Beobachten ||Beschreiben Indikatoren
TecTn yCRiLLHOCTI CnocrepexeHHs onuc BuMiptoBaHHa
Mi3HaHHS 3@ NOBEAIHKOW || NoBeAiHKMK KOMINIEKCY MOKa3HUKIE
KOMMNETEHTHOCTI

(vgl. Kanning 2005)
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Leistungstests WU -

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

TecTn ycnilwHOCTI

= Wahrnehmung und Interpretation CnpMiHATTA Ta iHTepnpeTayin
= von emotionalen Zustanden, von Beziehungen
€MOLiNHNX CTaHiB, CTOCYHKIB
= gezeigt in Bildern, Filmen, verbal beschrieben
NOKa3aHi Ha KapTUHKax, difibMax, B C/IOBECHUX OnNmcax

= Gedachtnis und Wissen MNaM'ssTb Ta 3HaAHHSA
= Fragen zu menschlichem Verhalten, zu sozialen Normen
NUTAHHA NMPO NMOBeAiIHKY Ntogen, Npo couiasnbHi HOpMKU
= Fragen zu sozialen Probleml6sungsstrategien
MMTAHHSA NPO CTpaTerito BMpilleHHS couianbHUX npobnem
= Namen Bildern zuordnen
HaJaHHS Ha3B 306paXKeHHSaM

= Schlussfolgerndes Denken MipkyBaHHA Ta YMOBUBOAMU
= Bilder ordnen zu einer sinnvollen Geschichte
ynopsiaKyBaHHS 306pa)keHb A0 3HaYyLWwoi icTopii
= Erganzen von Bildfolgen / _
AOMOBHEHHS NOCNIAOBHOCTI 306pa)xeHb --*""fEQU,_i,-
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Leistungstests “Um::z:.:;?

WIEN VIENNA

UNIVERSITY OF

Tectn ycniwHOCTI oty

Welches Lacheln ist echt?

Aka nocmilika cnpaexHs, wupa?
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Leistungstests “U

TecTn ycnilwHOCTI

Welche Emotion sieht man hier?  Axa Tyt emouia?

o Uberraschung o Verwirrung o Scham o Traurigkeit

30MBYBaHHS 30EHTEXEHHS COpOM CMYTOK



Leistungstests

TecTn ycnilwHOCTI

Welche Emotion sieht man
hier? Ska TYT emouia?

0 Abneigung AHTURATIS
o Enttauschung  poayapysanHs

o Erleichterung  MonerweHHs
o Mitgefihl CniBuyTTS
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Leistungstests

TecTn ycnilwHOCTI

Ordnen von Bildern
zUu einer sinnvollen Geschichte

(YnopaakyBatu 300pakeHHs
B OCMMCIIEHY ICTOPIO)

Ergéanzen von Bildfolgen
(3aBepLnTM NOCnigOBHICTb
306paxeHb)

Antizipation der Weiterentwicklung —
Von Bildfolgen J

(Mepenbauntn NnoganbLWNN :
PO3BUTOK NMOCNISOBHOCTI | \
300paxkeHb) | ~ EQuIS
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Beobachtung sozialer

Kompetenz — AC

CnocTtepexeHH4 3a couianbHOK KoMneTeHuieto - AC

= Teamfahigkeit, Teamarbeit, Kooperation (KomaHaHnn
noTeHuian, KoMaHaHa poboTa, cniBnpaus)

» Geht respektvoll mit anderen Gruppenmitgliedern um
(LHUaHO61MBI CTOCYHKM 3 IHWKWMK YleHaMun rpynm)

"|]asst die anderen aussprechen (403BONATU iHLUMM BUCIOB/IOBATUCS)

*hort anderen Gruppenmitgliedern zu

(BMCNYXOBYBATU iHLWNX YNEHIB rpynu)

=schaut die anderen an (AMBUTUCb Ha IHWMNX)

=toleriert andere Meinungen
(6byTn TONEpaHTHUM A0 iHWNX AYMOK)
*ist rucksichtsvoll (6yTn yBaxHunm)

‘a. pe |

*nimmt sich zum Wohl der Gruppe auch zurlck (BpaxosyéaTM aHHFI
rpynm)

cccccccc



Messung sozialer Kompetenz “Ums:‘

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

BuMiptoBaHHA couianbHOI KOMMNETEeHTHOCTI

Wahrend einer heftigen
Auseinandersetzung mit lhrem Partner
werfen Sie sich beide vor Wut einige Dinge
an den Kopf, die Sie eigentlich gar nicht so
meinen. Wie gehen Sie am besten weiter
vor?

[ig yac 3ananbHOI cynepeYykn 3 BalLUM
napTHepom Bu obunaea B rHiBi oguH 0gHOMY
KngaeTe B rofnioBy siKiCb NpeaMeTu, Xxo4a
Hacnpaegi ue HiYoro He o3Havae.

Ak Bam Hankpale 6ytn gani?

1. Mun 3pobumo nepepsy MiHIMyM Ha 15
XBWUJTH, NIiCASA 4Oro OUCKYCis MOXe TpuBaTu

2. Llo6 HeranHo BUnTU 3 cuTyauii, Mu
BMbOavnmocs

1. Wirlegen eine Pause von mindestens 15 Minuten ein - danach
kann die Diskussion weitergehen.

2. Um die Sache sofort aus der Welt zu schaffen, werden wir uns
beide entschuldigen.

3. Nach einer Denkpause von einigen Sekunden lege ich nochmal
meinen Standpunkt dar, diesmal allerdings so prazise wie miglich.

4. Ich entschuldige mich zuerst - egal ob ich im Recht bin oder nicht.

3. lNicnsa nayaun Ha Kifibka CekyH S 3HOBY BUCIIOBIHO
CBOIO TOYKY 30pYy, ane Ha Lieun pa3 dkomora TOuHiLle.

4. 41 cnovaTky BMbavycsa He3anexHo Big Toro, Yn
npaBun 9 YN Hi

~ EQuIS

ACCREDITED



Soziale Kompetenz lehren/

lernen an der WU
BuknagaHHsa / BUBYEHHS couia/lbHUX HAaBMYOK y BY

Grundlagen: Kommunikation, Konfliktmanagement,
Teamentwicklung, Verhandlung

(OcHOBM: cnifIKyBaHHSA, yrnpaBniHHS KOHMMAIKTaMnN, poO3BUTOK
KoMaHAun, neperosopu)

Simulation realer Situationen (Konfliktgesprache,
Verhandlungen, Prasentationen, Teambesprechungen)

MogentoBaHHS peanbHUX cuTyauin (KOHMNIKTHI neperosopu,
neperoBopu, Npe3eHTauii, 3ycTpivyi KomaHaun)

Reflexion mit Videounterstitzung (Pednekcisa 3
NiATPUMKOLO Bifeo)

Diskussion O6roBopeHHS

ccccccc



Soziale Kompetenz lehren/

lernen an der WU
BuknanaHHS / BUBYEHHS couia/ibHUX HAaBMYOK y BY

= Grundlagen zu: Kommunikation, Konflikt- wissen
management, Teamentwicklung (OcHoBu gns:
CNiNKYyBaHHSA, ynpaBfiHHA KOHMNIKTaMN, pO3BUTKY (3HaHHﬂ)
KOMaHAW) '

= Simulation realer Situationen A g
(Konfliktgesprache, Verhandlungen, Prasentationen, nwen ung
Teambesprechungen) (3acTocyBaHHSA)
MopgenroBaHHA peasibHUX cUTyauin (KOHMNIKTHI
rneperoBopwu, neperoBopwu, npeseHTauii, 3ycTpivyi KoMmaHamn)

= Reflexion mit Videounterstiitzung (Pednekcis 3 Reflexion
BiAeOo-NiATPNUMKOLO) pecbneKciﬂ

= Diskussion (O6roBopeHHS) (DiSkUSSiOﬂ)

_ _ N 0OroBopeHHA
= laufende Arbeit an sich selbst (nocTinHa pob6oTa Haa [—cemm

co6010) " EQuIs



WIRTSCHAFTS

LVs an der WU
CouianbHa KoMneTeHTHicTb LV y WU

Soziale Kompetenz “U

AND BUSINESS

* Lehrveranstaltung Soziale Kompetenz (Kypc CouiasibHa KOMMNETEHTHICTb)
unbedingte Anwesenheitspflicht! (o6oB’'a3koBe BiaBiayBaHHA!)

» Workshops zu den Themenbereichen — freie Wahlfacher
CeMiHapu 3 npeaAMeTHUX NUTaHb - 6€3KOLWTOBHI aKynbTaTUBK

= 1 Workshop = 2 ECTS (1 kypc = 2 ECTS)

= Uberzeugend argumentieren und effektiv prasentieren (nepekoHnnBi apryMeHTauii
Ta epeKTUBHI Npe3eHTauii, BUCTYMNK)

= Kooperativ verhandeln (rpynoBi o6roBopeHHs)

= Kommunikation und Konfliktmanagement (KoMyHikauis Ta ynpasniiHHS
KOHMNiIKTamMmn)

= Moderation von Besprechungen (Moaepauist 3ycTpiuen)

= Arbeiten in Teams (pob6oTa B KOMaHAax)

= Stimme, Bewegung, Korpersprache (ronoc, pyx, Mosa Tina)

= Ausgewahlte Workshops auch auf Englisch (0bpaHi Kypcn Takox aHFJ'Iil‘/JICbKOI-O)V_'_,-'—‘:’__d_ —

(Hanpuknag, Clear Presentations, Facilitating meetings, Communication and Conflict Managemeag)s



PI Soziale Kompetenz im Management
CouiaZibHa KOMNETEHTHICTb B YrNpaB/lIHHI

-

Interaktiver Teil
IHTepakTMBHa 4YacTuUHa

Vertiefung (12 Stunden, max. 50 Studierende
rnor/inbsieHHs 12 roguH, Makc. 50 cTyaeHTiB)

~

< 4

Prafung
€K3aMeH

Vorlesungsartiger Tell

Fundament (12 Stunden, 500 Studierende)
OcHoBwM JlekuiHa 4YactuHa (12 rognH, 500 ctyneHTiB)




Kommunikation

KomMyHikauil

= Austausch von Informationen (O6MiH iHdOpMaUI€ED)
= durch Sprache (verbal) (uepe3 MOBY - CJIOBECHO)

= und Zeichen (nhon-verbal) (cumBonamun - HeBepbanbHO)
= zwischen Personen (Mixx ocobamn)

= zur gegenseitigen Einflussnahme (a4ns B3aeEMHOro
BMNJINBY)

2w, 0 I
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Beeinflussung der
Wahrnehmung durch

BnaAvBuY Ha CNIPUUHATTA yepes:

= Stereotype und Vorurteile
(CTtepeoTtnnu Ta ynepeaxXeHHs)

= der erste Eindruck (INepwe BpaxeHHS)

= der zuletzt gemachte Eindruck
(CnpaBfieHe OCTaHHE BpaXeHHH)

= Kontext (KOHTeKCT)

= eigene Merkmale und Bedurfnisse
(BnacHi xapakTepuctmkm ta notpebu)

= soziale Faktoren (Gruppendruck)
(couianbHi YNAHHUKKM (FPYNOBUN TUCK)

= Ursachenzuschreibungen (npunmncyBaHHA NpUYmnH)

cccccccc



Grundannahmen zur -

Kommunikation
OCHOBHI NnpunyuweHHA ANA CniJiIkyBaHHSA

Axiome von Paul Watzlawick
(Axkciomu lNona Baunasika)

1. die Unmoglichkeit, nicht zu kommunizieren
(HEMOXNIMBICTb HE CninKyBaTUCSA)

2. die Inhalts- und Beziehungsebene der
Kommunikation (3MiCT i piBeHb BiAHOCUH CI'IIJ'IKYBaHHFI)

3. die Interpunktion von Ereignisfolgen
(po3noAin NocniAoBHOCTEN MOAiIN)

4. die digitale und analoge Kommunikation
(undpoBUM Ta aHAIOrOBUN 3B'SA30K)

5. die symmetrische und komplementare Interaktion
(cuMmeTpuYyHa i B3AaEMOAOMNOBHIOKOYA B3aEMOLIN)

cccccccccc



Kommunikations- und

Interaktionsmodelle
Moaeni 3B'43Ky Ta B3aeMoaii

Intrapersonell

BHYTPiILWHbOCOOUCTUMN

Sozialer Kontext
CouianibHUMN KOHTEKCT

Innere
Pluralitat:
BHYTpiWHA
MHOXXWHHICTb:

Das Innere
Team
BHYTpPILLHSA
KOMaHAa

N/

Werte- und
Entwicklungs-

quadrat
MnowmHa uiHHOCTENn i
PO3BUTKY

Situationsmodell
CuTyauinHa Moaensb
Logik der sozialen
Situation
Jlorika couianbHOoI
cuTyauil

WIRTSCHAFTS
u AT

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF
ECONOMICS

AND BUSINESS

Kommunikations-
quadrat
[MnowmHa

KOMYHiKaL,i

Zirkularitat zwischen-
menschlicher
Interaktion:
LInpKyndapHicTb
MiXXOCOOUCTICHOI B3aEMOi:

Teufelskreis
3aMKHEeHe KOJ10




Das Kommunikationsquadrat:

Die vier Seiten einer Nachricht

Sache, Inhalt

Peui, amicT
Selbst-
Offenbarung \ERIIE Appell
Ich... [loBiAOMIIEHHS 3BepHEHHS!
Camopo3KkputTa
A...

Beziehung

Du/Sie ...

Wir ...

BiaHoCcUHM

T/ Bnu ... [ cem

Mu ... “ EQUIS
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Bsp.:

Kollege war mit dem Chef essen...
NMpuknap: konera ob6igas 3 6ocom ...

1. Er will, dass ich ihn als Mitarbeiter hoher
einschatze (BiH xo4e, Wo6 g uiHyBas(-n1a) noro, §K
npauiBHuKa, 6iSibll BUCOKO)

2. Er will deutlich machen, dass er in einer engeren
Beziehung zum Chef steht als ich
(BiH x0o4e 4iTKO NokasaTu, WO MaE TICHIWWNW 3B'A30K 3
60CcoM, HiX A)

3. Er will einfach sagen, dass er mit dem Chef essen
war (BiH npocTo Xxo4ye cka3aTu, wo obinas 3 60coMm)

4. Er ist sehr stolz darauf, mit dem Chef beim
Abendessen so wichtige Dinge besprochen zu
haben (BiH gyXxe nuwaeTbca TMM, WO obrosoproBas
TaKi Ba>k/mBi pedi 3 6ocom 3a 06igom)

cccccccccc



Beitrag des Senders zu einer
gelungenen Kommunikation: “U

auf vier Kanéalen senden

= Sachebene ((pakTUYHUIN piBEHb)

= einfach, knapp, strukturiert, verstandliche Begriffe
(NpocCTi, KOPOTKIi, CTPYKTYpOBaHi, 3p03yMini ymMoBM)

= Selbstoffenbarungsseite (CaMOpO3KpUTTA)
= Wahrhaftigkeit (NnpaBauBiCTb)

= authentisch sein, Selbstdarstellung offen kommunizieren
(byTn aBTEHTUYHNUMMN, CAMOPO3KPUBATUCSA i BiAKPUTO CRiNIKYBATUCS)

= Beziehungsebene (PiBeHb BigHOCUHMW)
= QOffenheit (BigKpUTICTb)

= keine versteckten Beziehungsbotschaften
(HIAKNX NpUXOBaHUX NOBIAOMJIEHb LWOAO BiIHOCKH)

= Appellseite (CtopoHa 3BepHEHHSA)
= Eindeutigkeit (3p03yMinicTb)

= Klarheit und Offenheit (sagen, was man will) (ACHicTb i BigKpUTICTb
(KaxiTb, Wo 6axaeTte))

SEITE 29 EQUfs
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Der vierohrige Empfanger

YOTUPbLOXKOMIMOHEHTHUMU

Sach-Ohr (IMNMpeaMeT cnyxaHHSA)

= Wie lautet die sachliche Information? (koo € haKTU4Ha
iHpopMauia?)

Selbstkundgabe-Ohr (MacTuHa CNPUWHATTA Yepes Cnyx)
= Was ist mit dem Sender los? (LLlo BiabyBaeTbCsa 3 BiaAnNpaBHUK?)

= Was sagt der Sender Uber sich selbst? (LLlo BignpaBHUK roBOpuTb
npo cebe?)

Beziehungs-Ohr (3B'A30K yepe3 cnyx)

= Was r?u;ilt der Sender von mir? (Lo BianpaBHUK OTPUMYE Bif
MeHe:

= Was sagt er uber mich/uns? (LLlo BiH roBopunTb Npo MeHe / Hac?)

Appell-Ohr (3BepHeHHS yepes cnyx)
= Was will der Sender von mir? (LLlo BianpaBHUK Xo4e Big MeHe’P)
= Wozu fordert er mich auf? (HoMy 3BepHYBCSl BiH 4O MeHe)

cccccccc



Bsp.: «Chaot>» - Was wollen
Sie lhrem Kollegen sagen?

[Mpuknag: «JlerkoBa)Ha noanHa» - LLlo BU xo4yeTe ckasaTu
CBOIM KoJieram?

= in der Sache? (Sachebene) B yomy cnpaea? (A6CTpaKTHUN pPiBEHb)
= Uber sich selbst? (Selbstoffenbarung) lNpo cebe? (CaMopo3KpUTTS)

= Uber ihn/sie beide? (Beziehungsaussage) 1po Hboro / Hel 060x?
(3asiBa Npo B3aEMO3B'SI30K)

= was wollen Sie, dass er tut? (Appell) Lo Bn xouete, wob BiH
3pobunB? (3BEpHEHHS)

= welche Aspekte missen Sie ansprechen? (ki acnektn Bu NOBUHHI
obrosopuTtn?)

= welche Aspekte kbnnen Sie ansprechen? (Ski acnekTn Bu moxeTe
obrosopuTtn?)

= welche Aspekte erscheinen problematisch? (AKi acnekTu ;
BUABNAOTLCA npobneMaTuyHnMmn?) ~ EQUIS

cccccccc



Kommunikationsquadrat:

«kreativer Chaot>
KBaapaT KOMYHiKaLUil: «TBOPYMMN XaoC»

Sachinhalt
dakTUYHUM BMICT

Selbstkundgabe Appell
CamoBU3HaA4YEHHHA 3BEpHEHHS

Beziehung
BiaHOCKMHK

cccccccccc



Kommunikationsguadrat:

,.Kreativer Chaot*
KBaapaT KOMYHiKauil: «TBOPYMN XaoC»

Sachinhalt (®aktnunmin smict)

- Vertretung klappt nicht aufgrund der
Unordnung (INpegctaBHUULTBO He Ai€ B cuny

Selbstkundgabe besnagy)
(CamoBM3HaYEHHS) Appell (3BepHEHHSA)

IQ.h b'r.‘"' A . . - Nimm mich ernst! —
- argerlich (gpatisnueuin) L . |
- tolerant in bestimmten (Mpuiamait meHe cepitosHol)

Grenzen (TonepaHTHUR y - Sorge flr ausreichend

NEBHUX MeXax) |
- besorgt um mein Ordnung! (3abesneute

Ansehen und das AocTaTHIn nopsiaok!)
unserer Abteilung

(CTypboBaHuii Moeto Beziehung (BigHOCKUHN)
p_erlyTau,lero | HQWOro

Biodiny) - Du bist zu unordentlich (Bu HagTo 6e3naaHuin)
- ansonsten lauft Zusammenarbeit gut
(lHakwe cniBnpaust byge xopowa) 0 e



Teufelskreismodell
Moaenb 3aMKHYTOIro UuMKny
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Teufelskreismodell

‘ Person A ‘

L : fahlt sich
verhalt S'hCh ] konkrete Verhaltensweisen dadurch
entsprechen r von Person A ' BiA4yBae ue
NOBOANTECS KOHKpeTHa noBeAiHKa NnoganHu A TaK
BIANOBIAHO

Emotionen

von A
Emouii A

Emotionen

von B
Emouii B

konkrete Verhaltensweisen verhalt sich
fihlt sich entsprechend
u von Person B NOBOOUTLCS
dadurch : B i i
Bi,u,quae ue KOHerTHa nopeAiHKa nloAVUMHAU BI,EI,I'IOBI,EI,HO
Tak
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Teufelskreismodell — Beispiel “Um:zz:.:;?

WIEN VIENNA
UNIVERSITY OF

Moaenb 3aMKHYTOro LMKJY - npuknan S

Flhrungs-krafte planen ihre Strategie tun seltene

der hdheren Kritik ab: ,Das hore ich zum

Ebene KepisHuku r ersten Mal, andere schaffen es

BULLIOMO PiBHS doch auch!* nnaHyesatu cBoto '
cTpaTerito, poouTun pigkicHy

KPUTKKY: "HA 4dyto Le BnepLue, iHWi

MOXYTb Le 3pobutun!”

bestéatigt,
dass der Kurs
stimmt

NigTBEPOXKYE, LLO
KypC npaBuibHUM

unter Druck gesetzt
Angst, Position zu
verlieren, nicht

weiter zu Kommen
3 OCTpaxy BTpaTuUTu
no3uuil, He pyxaTucb
pani

schweigen, dulden, passen
sich an, antworten auf Fiihrungs-kréfte
Nachfrage: , Bei uns lauft alles q it

gut.* moB4aTu, TEpnITy, er mittieren

NPUCTOCOBYBATUCS, BiANOBIAb Ha Ebene KepiB_'j}”'fV,'_____}
sumory: "Bce ans Hac aobpe” CepenHLoro pi

cccccccc




Auswege aus dem Teufelskreis

Cnocobu Buxopay i3 3aMKHYTOro Kona

erkennen, dass das Verhalten aus der Beziehungsdynamik
resultiert, an der man selbst beteiligt ist

3po3yMinTe, Wo noBediHka € pe3ysbTaToM AMHAMIKU BIiAHOCUH, B
SAKNX BW caMi bepeTe y4yacTb

bewusst aus dem Teufelskreis aussteigen, eigenes Verhalten
andern! CBiAOMO BUUNTU i3 3aMKHYTOIro Kona, 3MiHUTU BNACHY
noBefiHKy!

Verhalten des anderen anders zu deuten versuchen (Reframing)
- das verandert wiederum die eigenen Gefluhle

HaMaraHHAa IHTepnpeTyBaT NOBEAIHKY IHWOI CTOPOHU MO-iHLWOMY
(pedpenMiHr) - y CBOK 4Yepry 3MiHIOE BJIACHI MOYYTTH

Meta-Gesprach uber die Gefuhle (waagrechte Achse) statt
Konflikt Uber das Verhalten (senkrechte Achse)
MeTa-po3MoBa NMpo No4vyTTs (rOpuU30oHTasIbHa BiCb), @ HE KOHMIKT:

yepe3 NoBeaiHKy (BepTuKanbHa BiCb) e



Meta-Gesprach: daruber sprechen, “U SSSSSSSSSS

was In einem vorgeht
MeTa-AnCKYCia: roBOpUTU Npo Te, Wo BiabyBaETbCH

Konflikt-Kommunikation Meta-Kommunikation
KoHdnikTHa KOMyHiKauif MeTa-KOMyHiKauis

cccccccccc



Chaot verhalt sich entsprechend
Ge3nan NMOBOOMUTLCA BIiAMNOBIOHO

Gefuhle:
no4vyTTA

fuhlt sich
dadurch
NoYyBa€ETbLCA TakK

fahlt sich
dadurch

Verhaltensweisen:

noseaiHka

NMO4YyBa€TbCA TaK

2

Gefuhle:

Verhaltensweisen:
nosediHka

no4yTTS

verhalt sich

entsprechend
NOBOAUTLCS
BiANOBIOHO




Chaot besnapn |

verhélt sich entsprechend
NOBOAUTLCA BIAMOBIAHO

Akzeptiert und

toleriert in seiner
besonderen Art
[MNpunmace i
NnepeHocnTb
NO-CBOEMY

behalt seinen , kreativ-
chaotischen*

Arbeitsstil bei

NigTPUMYE CBIN K TBOPYMIA
XaoTUYHUN» poBOoUMI CTUMb

fahlt sich
dadurch
NoYyBa€ETbLCA TakK

verargert, weil er
nichts findet, will
aber auch nicht
pedantisch sein/
3nnTbcsA, 60 HiYoro H
3HAXo4uTb, arie He Xo4e
6yTM negaHTU4HNM

fihlt s,ichL

dadurch
NoYyBaETLCA TakK

macht beilaufige,
spalige Bemerkungen
poOuUTb BMNAOKOBI, KyMeOHi
3ayBaXKeHHS

verhalt sich

| Chef

entsprechend

NOBOAUTLCA BIAMOBIAHO



GEEER

—



(

Tugend, Wert
YecHOoTH, LIHHOCTI

\_

Schwestertugend

Gegenwert
EkBiBaneHT
CNopiaHEHNX YeCHOT

bel

Ubertreibung
[MepebinblueHHS

A 4

bel

Ubertreibung
[epebinblUueHHS

A 4

r
unliebsame
Eigenschaft

HenpnemHa

\ BNACTUBICTb

\

Kehrseite
I[HWKMK BiK




Positives Spannungsverhaltnis
NO3UTUBHE CrMiBBiAHOLLEHHSA
Hanpyru

Entwicklungs-
richtungen
Hanpsamkn po3

Ubertreibung

Ubertreibung
nepedinbLUIEHHS

Uberkompensation
rinepkommneHcauis




LliHHOCTI i HanpsAMKK po3BUTKY: Bu i Baw konera
— positives
Kreativitat Spannungsverhaltnis Struktur

NO3UTUBHE CNiBBIAHOLLEHHS 5
Hanpyrm gemeinsames
Ordnungssystem

Individualitat

Entwicklungs-
Flexibilitat richtungen

Hanpsamkn po3BuUTK)

Ubertreibung Ubertreibung
nepebinbLIeHHS

zwanghafte
Ordnung

unordentlicher

Uberkompensation Pedanterie
rinepkomMmneHcauid
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Zielkonflikt Verteilungskonflikt Prozedurenkonflikt

knappe Ressourcen verschiedene Methoden

verschiedene Ziele V\S/oolllehn ?A\Uf?e'tle”t V\{ercfle_n’) werden als richtig
we_rde_n angestrel_ot e6c e Au teilung ist fair~ angesehen
PI3HI KOHKPETHI OOMENEH! pecypen Ans Pi3Hi MeToaAMN BBaXaloThCH
u”-" CniyibHOro BUKOPpUCTaHHA
npaBuibHNMHU

fAkun noapin cnpaseagnMBun?

Welcher Konflikt besteht zwischen Ihnen und Ihrem chaotischen Kollegen?
SKkul KOHGpIIKmM ICHY€E MK 8aMu ma eallluM Xaomu4yHUM KOsie20ro?

el



Ba>knnBi acnekTn BUpilLEHHSA KOHMIKTIB. A NOBiAOM/IEHHS

beschreibt (onncye)

= das unerwinschte Verhalten, @,0% ) Jetet noch
die unangenehme Situation k!—.mEqu?:hjuﬁ
Heba)kaHa noBefjiHKa, HENPMEMHA CUTYyaLis E
—©
= die eigenen Gefuhle r‘E
BJTACHI MOYyTTH j:‘a

= die Folgen des Verhaltens g+
Hacnigky NnoBeaiHKu : _

Wichtig: moglichst wenig Vorwurf!!!

Baxnuneo: moxxnuei HeBenuki gokopu!!!



= Du-Botschaft: ,,Du bist so unordentlich!*
Tu-noBigoOMIeHHA: « T Taknum HeopraHi3oBaHMU!»

= |ch-Botschatft: - Situation (cuTyauif)
A-nosigoMnNeHHs
- Gefuhl (nouyTTA)

- Folge (Hacniaok)



= Du-Botschaft: ,,Du bist so unordentlich!*
Tn-noBigoMneHHs: « T Taknn HeopraHisoBaHUN»

= |ch-Botschaft: - ich habe mich nicht zurechtgefunden,
A-NOBIAOMMNEHHS] die Kunden mussten warten,...
A He 3po3yMiB, KIlieHTaM OOBEeNocs Yekatu
- das hat mich ordentlich gestresst und
war mir sehr peinlich
Lle 3Ha4HO MeHe okpecntoe, i 1 byB ayxe 36eHTEXEHNN
- ich farchte um den Ruf unseres

Unternehmens
A 6otoch 3a penyTauito HaWol KoMnaHil


Vorführender
Präsentationsnotizen
Це значно мене окреслює, і я був дуже збентежений





Verhandeln

lMeperoBopwu

Kampf

OopoTbLOa

- falsche Informationen
HenpaBwunbHa iHdopmauis
- personliche Angriffe

ocobucTi Hanaaku
- Kampf ums Wort

bopoTbba 3a cnoBo

4

ev. kurzfristig erfolgreich
KOPOTKOCTPOKOBUI YCiX

Problemldsung

piLLEHHS Npobrnemu

- gemeinsame Interessen
CriNnbHI IHTEPECU
-Ergebnis hat Vorteile flr
beide Seiten

Pe3ynbrat Baxknneum gns ob6ox CTopiH

- faire Konfliktlésung
cripaBeaiimse BperyrnoBaHHA KOHCbJ'IiKTy

- langfristige Beziehung
OOBroCTPOKOBI BiAHOCUHM

1l

langfristig erfolgreich
OOBrOCTPOKOBUW yCniX



= ,Vorteile* NepeBara

— man versucht, alle seine Ziele durchzusetzen und plant
keine Kompromisse
Y4yacHMK HaMmaraeTbcq 3abe3neynTn JOCArHEHHS BCiX CBOIX Lifien i

He Ma€ HaMipy LWo4o KOMMNPOMICIB

= Probleme MNNpobnema
— dauert sehr lange, wenn Gegner gleiche Tricks kennt
TpuBae barato yacy, Konm cynpoTUBHUKK 3HAKOTb OHI i Ti XX NpUnoMMU

— keine langfristige Beziehung moglich

HEeEMae MOXXNMUBOCTI AOBroCTPOKOBUX BIAHOCUH

— schlechter Ruf, negatives Image!!!
noraHa penyTauis, HeraTuBHUM iMigX !
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Vorführender
Präsentationsnotizen
немає можливості довгострокових відносин





Leistung notyxHicTb

A

Distress

Unter-
forderung

Heraus-

forderung
BUKITUNK

Eustress

HeQOBaHTaXeHHA

Distress

Uber-
forderung

HaAHaBaHTa>XEHH

Vergessen 3abyBaHHS

Fehler nomunku
Fixierung dikcauis

Desorientierung
aes3opieHTauisd
Psychosomat.

Storung

Nncmnxocomar.

po3naau
Erkrankung
xBopoba

>
Aktivierung/Stress
Axtraiiiga / Ctoec



Saulen der Stressbewaltigung
OcHOBM NoaoJlaHHA CTpecy

o ,Iz?(:peilt En;-nnun Coping Er
Kontakte IvVita p 91 | Homonanss | | NANTUNG

CouianbHi di3nyHa Biano4nHok BUKIUKIB XapuyBaHHSA
KOHTaKTU aKTUBHICTb

9 @@
' W ZEIT.E.
rele A NAGEMENT
' - Q[ Hsaic
e nurecset Rl




optimale Stressbewaltigung aus medizinischer Sicht
onTtmMarlibHe yl'lpaBJ'IIHHFI CTpeCcoM 3 Me,EI,I/IHHOI TOYKKN 30pY

v Bewegung (30 Minuten taglich)
Bripasa (30 xBUnnH Ha OEHDb)

v Lieblingstatigkeit (mindestens 30 Minuten taglich)
YniobneHa akTUBHICTb (LoHanMeHwe 30 XBUITMH Ha OeHb)

v Entspannungsubung (mindestens 5 Minuten taglich)
Penakcauisi (NpMHanMMHi 5 XBUITNH Ha OEHb)

v Glaubenssatz: Stress verstarkenden Glaubenssatz

durch Stress verringernden ersetzen (O Min.)
Bipa: 3amiHiTb cTpec, nocusoyn Bipy y 3meHLeHHs ctpecy (0 xB)

v Top-Prioritat: taglich ein bis zwei Stunden mit Dingen

beschaftigen, die wirklich wichtig sind
[lepwioyeproBe 3aBOaHHA: BUTpadaTu Big 1-2 roonHu WOOHA Ha pedi, aKi
[INCHO BaXSMBI (Bamberger 2007)


Vorführender
Präsentationsnotizen
Першочергове завдання: витрачати від 1-2 годин щодня на речі, які дійсно важливі 
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